POLITYKA ZACHOWANIA PRYWATNOSCI
Administratorem danych jest LTC Grupa Monika Kondej-Mikolajczyk,

NIP 772 207 35 78, wystepujaca pod nazwa handlowa Centrum Ustug Ttumaczeniowych, ul.
Kos$ciuszki 6, 97-500 Radomsko. Ochrona danych osobowych odbywa si¢ zgodnie z
powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa. LTC Grupa Monika Kondej-Mikotajczyk
przechowuje dane na odpowiednio zabezpieczonych serwerach.

Co to jest ,RODO”?

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych

osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE.

§1 Administrator danych

1. LTC Grupa Monika Kondej-Mikotajczyk swiadczy ustugi z zachowaniem prawa do
prywatnos$ci swoich klientoéw oraz dbajac o bezpieczenstwo danych i polityke
prywatnosci klientow.

2. LTC Grupa Monika Kondej-Mikotajczyk jest Administratorem danych osobowych
zgodnie z obowigzujacymi przepisami dot. ochrony danych, co oznacza, ze ponosimy
odpowiedzialnos¢ za ich wykorzystywanie w sposob bezpieczny, zgodny z
regulaminem, politykg prywatno$ci, umowa i innymi wewnetrznymi dokumentami
firmowymi.

3 Jako zrédto pozyskania informacji o klientach definiujemy:
a) dobrowolne udostepnienie danych przez Klientow w formularzach,

b) dobrowolne przekazanie danych przez Klientow w formie poczty
elektronicznej ,

c) dobrowolne przekazanie danych przez Klientow osobiscie W siedzibie
firmy LTC Grupa Monika Kondej-Mikotajczyk,

d) zapisywanie w urzadzeniach koncowych plikow cookies (tzw.
"ciasteczek"),

e) wysytke newslettera, za otrzymang zgoda,

f) przesytanie wiadomosci zawierajacych informacje handlowe, za otrzymana zgoda,
§2 Przetwarzanie danych

1. Przetwarzanie danych zachodzi bez naruszenia praw i wolnosci osob, ktorych
dotyczy.



Przetwarzanie danych zachodzi tylko i wylacznie w zakresie oraz celu podjecia
wspotpracy 1 prawidtowej realizacji ustugi w formie elektronicznej i papierowe;.

Podanie danych jest dobrowolne. Obowiazek podania danych zachodzi wytacznie
wtedy, gdy stanowig o tym przepisy prawa. Dane Klientow nie beda udostepniane
innym podmiotom niz upowaznionym na podstawie przepisoéw prawnych.

LTC Grupa Monika Kondej-Mikotajczyk przetwarza dane osobowe w postaci
imienia, nazwiska, adresu, adresu e-mail oraz numeru telefonu, historii ustug, za
wylaczng zgodg danej osoby.

Dane osobowe Klientéw beda przetwarzane do momentu cofnigcia zgody na ich
przetwarzanie lub wniesienia prawnie dopuszczalnego sprzeciwu na przetwarzanie
danych osobowych. Kazda osoba ma prawo dostepu do danych, sprostowania,
usunigcia lub ograniczenia przetwarzania, prawo sprzeciwu, prawo wniesienia skargi
do organu nadzorczego.

Skutki ewentualnego naruszenia bezpieczenstwa danych beda ograniczane do
minimalnych poprzez wdrozenie procedur oraz wiasciwych rozwigzan technicznych.

W sprawach przetwarzania danych osobowych mozna si¢ kontaktowa¢ z LTC
Grupa Monika Kondej-Mikolajczyk pod adresem admin@tlumaczenia-radomsko.pl

§ 3 Formularze internetowe i papierowe i pliki cookies

1. LTC Grupa Monika Kondej-Mikotajczyk zbiera dane i informacje podane
dobrowolnie przez uzytkowania przestane w formularzach elektronicznych za
posrednictwem poczty internetowej /serwera internetowego lub w formularzach
papierowych:

- dane sg zbierane i przekazywane w $cisle zdefiniowanym celu, w jakim zostat

stworzony formularz, np. w celu wyceny, zamowienia ustugi, kontaktu,

- dane zawarte w formularzach mogg by¢ udostgpniane osobom trzecim w celu
obstugi 1 realizacji ustugi,

- dane zawarte w formularzach sg poufne 1 objete tajemnicg handlowa, s3 widoczne
tylko dla os6b upowaznionych do ich dostepu, nie sg przekazywane innym
nieuprawnionym 1 nieupowaznionym osobom, sg chronione 1 zabezpieczane przed
dostepem niepowotanych osob trzecich.

- za posrednictwem formularzy Serwis moze zbiera¢ informacje o parametrach
potaczenia (0znaczenie czasu, adres IP), parametrach uzytkownika (przekazywanie
informacji o posiadaczu rejestrowanej domeny do podmiotéw begdacych operatorami
domen internetowych, serwisoOw obstugujacych ptatnosci lub tez innych podmiotow,
z ktorymi Administrator w tym zakresie wspotpracuje)

2. Serwis internetowy korzysta z plikow cookies (tzw. ,,ciasteczka”)

Podmiotem zamieszczajacym na urzgdzeniu koncowym Uzytkownika serwisu pliki
cookies oraz uzyskujacym do nich dostep jest LTC Grupa Monika Kondej-
Mikotajczyk.

Co to jest,,cookies’’?

- Pliki cookies sg plikami tekstowymi przechowywanymi na urzadzeniu koncowym
Klienta LTC Grupa Monika Kondej-Mikotajczyk i przeznaczone sg do korzystania z
serwisu LTC Grupa Monika Kondej-Mikolajczyk . ,,Ciasteczka” zawierajg nazwe
strony internetowe;j, z ktorej pochodza, czas przechowywania ich na urzadzeniu
koncowym oraz unikalny numer.

Jak korzystamy z ,,cookies™?
Stosujemy dwa podstawowe rodzaje plikow cookie: ,,sesyjne” (session cookie) oraz


mailto:admin@tlumaczenia-radomsko.pl

»state” (persistent cookie). Cookies ,,sesyjne” sg plikami tymczasowymi, ktore
przechowywane sa w urzadzeniu koncowym Uzytkownika do czasu wylogowania,
opuszczenia strony internetowej lub wyltaczenia oprogramowania (przegladarki
internetowej). ,,State” pliki cookies przechowywane sg w urzadzeniu koncowym
Uzytkownika przez czas okreslony w parametrach plikow cookies lub do czasu ich
usuni¢cia przez Uzytkownika.

- Klient ma prawo wytgczenie obstugi plikow ,,ciasteczek” poprzez zmiane ustawien
przegladarki. Przegladarka internetowa ma zazwyczaj domys$lne dopuszczenie
przechowywania plikow cookies w urzadzeniu koncowym Klienta.

Klienci LTC Grupa Monika Kondej-Mikotajczyk moga wprowadza¢ zmiany tych
ustawien poprzez usuni¢cie plikow cookies w przegladarce internetowej. Mozliwe jest
takze automatyczne blokowanie plikow cookies. Szczegotowe informacje na ten temat
zawiera pomoc przegladarki internetowe;j.

Informujemy jednocze$nie, ze ograniczenie stosowania plikow cookies moze
wplynaé na niektdre funkcjonalnosci dostgpne w serwisie internetowym LTC
Grupa Monika Kondej-Mikotajczyk, poniewaz ,,ciasteczka” niezb¢dne sg dla
proceséw uwierzytelniania, bezpieczenstwa, utrzymania preferencji uzytkownika.

W jakim celach korzystamy z ,,ciasteczek” ?

- statystycznych, dla lepszego zrozumienia, w jaki sposob Klienci LTC Grupa

Monika Kondej-Mikotajczyk korzystajg ze stron internetowych, co wptywa na
ulepszenie struktury i zawarto$ci Serwisu,

a) utrzymania sesji Uzytkownika serwisu,

b) okreslania profilu Uzytkownika w celu wyswietlania mu dopasowanych materiatow
w sieciach reklamowych, w szczeg6lnos$ci sieci Google.



- Pliki Cookies gromadzone w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu
LTC Grupa Monika Kondej-Mikotajczyk mogg by¢ rowniez
wykorzystywane przez reklamodawcow oraz partnerow wspotpracujacych z
serwisem. Zwracamy uwage, by zapoznac¢ si¢ z zasadami korzystania z
plikow cookies i wykorzystywanych statystyk, a dostepnych pod adresem
Polityka ochrony prywatnosci Google Analytics. Sieci reklamowe, w
szczegblnosci sie¢ Google, moga wykorzystywac¢ cookies do prezentowania
reklam dopasowanych do sposobu korzystania z serwisu przez danego
Klienta. W tym celu mogg zachowac¢ informacje o poruszaniu si¢ Klienta po
danym serwisie. Edycja oraz przegladanie informacji wynikajacych z
plikow cookies jest mozliwe przy pomocy: Google ADS.

§ 4 Udostepnianie danych

1. Dane osobowe przetwarzane sag w celu prowadzenia komunikacji biznesowej i
moga by¢ udostepniane podmiotom zewnetrznym wspotpracujacymz LTC
Grupa Monika Kondej-Mikotajczyk, wytacznie w granicach prawnie
dozwolonych:

- dostawcom oprogramowania do utrzymania i optymalizacji systemu
internetowego,

- dostawcom ustug,

- dostawcom platnosci,

- dostawcom ustug transportowych i telekomunikacyjnych,

- dostawcom oprogramowania ulatwiajacego prowadzenie dziatalnosci,

- dostawcom ustug wspotpracujgcym z nami na podstawie umoéw cywilnoprawnych,
- podmiotom odpowiedzialnym za obstuge marketingowg 1 reklamowa,

- podmiotom odpowiedzialnym za obstuge ksiegowa,

- podmiotom odpowiedzialnym za wsparcie techniczne,

- podmiotom odpowiedzialnym za wsparcie statystyczne,

- 0Sobom trzecim w celu obstugi 1 realizacji ushugi
oraz uprawnionym organom publicznym w zakresie, w jakim Administrator jest
zobowigzany do udostepnienia im danych na mocy obowigzujacych przepisow.

2. Dane umozliwiajace identyfikacje¢ osoby fizycznej s3 udostgpniane wylaczenie za
zgoda tej osoby.


https://www.google.pl/analytics/learn/privacy.html
https://www.google.com/settings/u/0/ads/authenticated?hl=pl




